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Freiwillige entlasten zuhause

Viele altere Menschen haben niemanden oder nur wenige Menschen, die sich

um sie kimmern koénnen. Sie sind einsam, der Alltag ist schwer.

Um Senioren moglichst lange ein Leben zu Hause zu ermdglichen und

(pflegende) Angehdrige zu entlasten, gibt es das Projekt SeniorPartner

Diakonie in Hamburg.

Qualifizierte Ehrenamtliche unterstutzen und begleiten zuhause. Regionale
Standorte koordinieren die verlasslichen Einsatze und suchen die jeweils passenden
~SeniorPartner” fur den Hilfebedarf aus. Schliel3lich geht es nicht um einmalige
Einsatze sondern um eine langerfristige ,Partnerschaft®.

Fur pflegende Angehdrige ist das eine grolde Entlastung, endlich kénnen sie

ohne schlechtes Gewissen wichtige Dinge erledigen oder etwas fur sich tun.

Fur allein lebende alte Menschen sind die SeniorPartner ein wichtiger Kontakt.
Kleine Spaziergange und andere Freizeitaktivitaten werden durch die Begleitungen
wieder moglich.

Die ehrenamtlichen SeniorPartner werden auf ihre Einsatze gut vorbereitet und
fortlaufend qualifiziert.

Hintergrund

Das Diakonie-Hilfswerk Hamburg, Trager des Projektes ,SeniorPartner
Diakonie®, gehort zur Nordelbischen Evangelisch-Lutherischen Kirche. Es ist
rechtlich und organisatorisch eng eingebunden in das Diakonische Werk
Hamburg.

Diakonie-Hilfswerk und das Diakonische Werk Hamburg als Ganzes haben teil
an dem Auftrag der christlichen Kirchen, sich mit ihrer Diakonie unterschiedslos
allen Menschen in korperlicher Not, in seelischer Bedrangnis und in sozial
ungerechten Verhaltnissen zuzuwenden. Mit SeniorPartner Diakonie will das
Diakonie-Hilfswerk diesem Auftrag in einem in der Zukunft immer wichtiger
werdenden Aufgabenfeld gerecht werden.

Mit dem Aufbau des Arbeitsfeldes SeniorPartner Diakonie reagiert das
Diakonie-Hilfswerk nicht nur auf eine gesellschaftliche Herausforderung,
sondern begriindet zugleich einen Freiwilligendienst, der durch gute Vernetzung
und Kooperation alle vorhandenen Ressourcen mit einbezieht, um den
Interessen und Hilfebedurfnissen alterer Menschen gerecht zu werden.
SeniorPartner Diakonie ist ein Angebot zur Unterstutzung von alteren
Menschen im eigenen Wohnraum, die aufgrund ihres Alters oder ihrer Pflege-



bedurftigkeit Unterstutzungsbedarf haben. Dieses Angebot erfolgt im Rahmen
von freiwilligem Engagement.

Das Projekt SeniorPartner Diakonie soll alteren Menschen in Hamburg ermoglichen,
den eigenen Wohnraum maglichst lange und mit guter Lebensqualitat zu
nutzen. Es geht um die Entlastung pflegender Angehdoriger, um Unterstitzung
bei ganz alltagspraktischen Dingen, die meist mit wenigen Handgriffen geldst
werden kénnen, fir die Betroffenen jedoch oftmals eine erhebliche Notlage
darstellen.

Im Mai 2008 startete das Projekt und eréffnete im Jahresverlauf vier Standorte
in den Hamburger Bezirken: Bergedorf, Harburg, Billstedt und Poppenbuttel.
Im Mai 2009 ero6ffnete der vorerst letzte Standort in Hamburg Eimsbdttel.

Gerade in einer Grof3stadt wie Hamburg ist das Projekt eine notwendige
Erganzung der vorhandenen Angebote, wie z. B. gemeindliche Besuchsdienste
oder Sozialstationen. Durch die Koordinatorinnen in den Standorten und die
Kostenbeteiligung der Nutzerinnen ergibt sich eine hohere Verbindlichkeit, als
bei .normalen. Besuchsdiensten. Dies wird insbesondere von pflegenden
Angehdrigen geschatzt. Und anders als bei der (meist pflegerischen) Betreuung
durch Sozialstationen und Pflegedienste, haben Nutzer/-innen von
SeniorPartner zum Beispiel nicht zwingend eine Pflegestufe.

SeniorPartner Diakonie erreicht:

¢ Menschen, die zuhause leben und die in keine Pflegestufe eingestuft sind,
aber Hilfe/Unterstitzung bendtigen, um selbststandig in ihrem eigenen
Zuhause verbleiben zu kénnen

e Menschen, die pflegebedurftig sind und zusatzlichen Betreuungsbedarf haben

e Menschen, die vorubergehend Unterstutzung benodtigen, um im eigenen
Zuhause verbleiben zu kdnnen

e Menschen, die an Demenz erkrankt sind oder andere Beeintrachtigungen
haben, die standige Betreuung und Anleitung erfordern

e Angehdrige, die zuhause pflegen und dringend Entlastung und Unterstutzung
bendtigen

e Angehdrige, die weiter entfernt wohnen und Begleitung fur ihre Angehorigen
suchen

Das Projekt bietet Unterstitzungsleistungen, wie:
Anwesenheits- und Besorgungsdienste

- Tages- und Nachtbegleitung

- Besuche (Sicherheitsbesuche)

- Einkaufs- und Besorgungsdienste
Gesundheitsorganisatorische Dienste

- Termine organisieren

- Begleitung zu Maflinahmen

- Begleitung bei Krankenhausaufenthalten/Arztbesuchen
- Freizeitdienste

- Angebote zur Freizeitgestaltung (Vorlesen, Spiele, Handarbeit etc.)
- Spaziergange

- Gesprache

Kommunikationsdienste

- Begleitung bei Behdérdengangen




- Unterstiutzung bei Korrespondenz und Formularen
- Unterstutzung bei der Nutzung von Telefon, Hausnotruf, Fernseher etc.

Nachdem der individuelle Unterstitzungsbedarf mit den Angehdrigen und/oder
Nutzer/-innen durch die hauptamtliche Standortleitung wahrend eines Hausbesuches
abgesprochen wurde, wird zwischen der/dem Nutzer/-in, der/dem Freiwilligen und
dem Diakonie-Hilfswerk eine Vereinbarung geschlossen, in welcher der
Tatigkeitsbereich, die Zeiten, die Rahmenbedingungen und die Konditionen
festgelegt werden.

Angestrebt werden sowohl langerfristige Vereinbarungszeitraume (3-12

Monate) als auch kurzfristige Unterstitzungsleistungen, insbesondere zur
Entlastung fur pflegende Angehorige. Neben dem konkreten verbindlichen
Unterstutzungsangebot durch Freiwillige soll dieses Engagement vor allem

auch Gelegenheiten schaffen, personliche Beziehungen zwischen Freiwilligen
und Nutzer/-innen aufzubauen.

Den Nutzer/-innen wird eine Stundenpauschale von 8,- Euro in Rechnung gestellt.
Im Einzelfall kann dieser Eigenanteil durch Spenden/Kollekten dbernommen werden.
Seit Mai 2009 hat SeniorPartner Diakonie die Anerkennung als niedrigschwelliges
Betreuungsangebot, wodurch die Betreuungsleistungen von SeniorPartner

bei alteren Menschen mit stark eingeschrankter Alltagskompetenz von der
Pflegekasse im Rahmen von 100,- oder 200,- Euro pro Monat tbernommen
werden konnen (§ 45a/b SGB XI).

Das Projekt finanziert sich aus diesen Einnahmen, Behdrdenzuwendungen,
Spenden/Kollekten und Eigenmitteln.

Die Standortleitungen

Die Leitungen der Standorte sind fachlich qualifiziert, mit Kranken- oder
Altenpflegeausbildung, mit Erfahrungen in der ambulanten Pflege und einer
Zusatzqualifikation im Bereich Leitungskompetenz, Freiwilligenkoordination
oder einer vergleichbaren Qualifikation. Die Standortleitung ist die direkte
Kontaktperson flr die Freiwilligen sowie fur die Hilfesuchenden.

Die Freiwilligen

Die Freiwilligen erhalten eine Basisqualifikation, begleitende Fortbildungs- und
Austauschmoglichkeiten und eine pauschalierte Aufwandsentschadigung fur
Fahrkarte und sonstige Auslagen im Rahmen des § 3 Absatz 26
Einkommenssteuergesetz, zwischen 85 und 175 Euro pro Monat, je nach Umfang
der Betreuung (max. 2.100,- Euro/Jahr). Die Mindesteinsatzzeit pro Monat betragt 18
Stunden.

Angesprochen werden Menschen, die sich gern sozial engagieren mochten

und Zeit zur Verfligung haben, zum Beispiel Menschen aus dem Vorruhe und
Ruhestand, aber auch Familienfrauen (vormittags) oder Studierende
(Semesterferien). Vom Alter her gibt es, bis auf Volljahrigkeit, keine
Einschrankungen.

Die Freiwilligen werden vor ihrem Einsatz qualifiziert. Die Basisqualifikation
erfolgt in 3 Tagen (18 Stunden), mit folgenden Inhalten (Pflichtveranstaltung):

- Organisationsstruktur SeniorPartner Diakonie kennen lernen

- Mdglichkeiten und Grenzen des freiwilligen Engagements

- Handeln in Notfallsituationen

- Hygienestandards

- Kommunikation und Umgang mit alteren Menschen




Die Basisqualifikation erweitert sich um die Themen Demenz und
gerontopsychiatrische Erkrankungen (2 Tage), wenn Freiwillige im Bereich der
niedrigschwelligen Betreuungsangebote nach § 45a/b SGB Xl eingesetzt
werden.

Die Einsatzbegleitenden Qualifizierungen (freie Veranstaltungswabhl, je nach
Einsatzbereich der Freiwilligen) finden regelmaRig statt. Hierzu gehéren
Themen wie:

- Alter und Alterserkrankungen

- Aktivierung férdern/Alltag gestalten

- Biographiearbeit

- Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung

- Kommunikation und Gesprachsfihrung

- Betreuungsrecht

- etc.

Ebenso finden in den Standorten regelmalige ,Austauschtreffen” unter den
Freiwilligen statt.

Diakonie-Hilfswerk Hamburg

Kirsten Prehm

Projektleitung SeniorPartner Diakonie
Konigstralle 54

22767 Hamburg
prehm@diakonie-hamburg.de
Telefon: 040 30 62 0-253

Fax: 040 30 62 0-311
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